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1 スポットコンサル取引のご利用 

1.1 会員登録 
① 以下のサイトにアクセスし、ログイン画面を開きます。 

会員登録するために[新規会員登録]ボタンを押下します。 

 

▼コンパスシェア ― ログイン画面 

https://com-path.axc.ne.jp/signin 

 

 

 

  

①押下します 
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【コンパスアカウントの新規作成】 

② ユーザアカウントとなるメールアドレスを入力します。 

③ 「コンパスシェア利用規約、および個人情報の取り扱い」をクリックすると、利用規

約ダイアログが表示されます。規約内容を確認して下さい。 

④ [上記の規約に同意して会員登録する]ボタンを押下します。 

 

 

  

②メールアドレス

を入力します 

③規約内容を確認します ④押下します 
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⑤ メール送信完了画面が表示され、入力したメールアドレスに[【コンパスシェア】メー

ルアドレス確認（自動配信）]が送信されます。 
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⑥ 受信したメール内に記載された URL をクリックしてアクセスします。 

 

注釈：入力したメールアドレスへ[【コンパスシェア】メールアドレス確認（自動配

信）]が送信されます。 

メール内に、新規会員登録を進める為に必要な URL が記載されております。 

その URL へアクセスして新規会員登録を引き続き進めてください。 

 

  

⑥クリックします 
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⑦ 各項目を入力します。 

注釈：お名前は、コンサルタントが企業からのオファーを受諾（＝マッチング成立）

したタイミングで企業側に公開されます。それまでは、システムで採番されたランダ

ムな文字列が表示されます。 

⑧ 国籍を選択します。 

⑨ ご紹介された方がいらっしゃればお名前を入力します。 

⑩ [登録する]ボタンを押下します。 

 

 

  

⑦各項目を入力します 

⑧国籍を選択します 

⑩[登録する]ボタン

を押下します 
⑨紹介者を入力します 
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⑪ ⑦で登録した携帯電話へ通知された SMS のセキュリティコードを入力します。 

⑫ [認証する]を押下します。 

 

注釈：セキュリティコードを受信できない場合は、登録した携帯電話番号をご確認い

ただき、もし誤りがあれば[電話番号の認証]画面下部に、(ア)正しい携帯電話番号を入

力の上、(イ)[再送する]ボタンを押下ください。 

その後 SMS で通知されるセキュリティコードを使用して手順⑪から実施してくださ

い。 

 

  

⑪セキュリティコードを入力します 

⑫押下します 

(ア)正しい携帯電話番号を入力します 

(イ)[再送する]ボタンを

押下します 

誤った携帯電話番号

を入力した場合 
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⑬ 新規登録完了画面が表示されます。 

（⑧で[国籍]に『日本以外の国』を選択した場合は、異なる画面が表示されます。詳し

くは、次頁記載の【[国籍]に『日本以外の国』を選択された場合】を参照ください） 

 

 

続いて、プロフィール登録をする場合には、手順【1.2 基本情報を登録する】へ、 

相談を探す場合は、手順【1.4 相談を探す】へお進みください。 
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【[国籍]に『日本以外の国』を選択された場合】 

新規会員登録が正常に終了して、⑧で[国籍]に『日本以外の国』を選択した場合は、外国

籍のお客様会員要件確認中画面が表示されます。 

 

注釈：外国籍のお客様におかれましては、適法に就労するための要件を確認させて頂

く必要がございますため、追ってコンパスシェア事務局よりメールにて今後のお手続

き方法についてご連絡させて頂きます。 

 

注釈：[国籍]に誤って『日本以外の国』を選択して登録を実施した場合は、お問い合

わせフォームよりその旨ご連絡ください。外国籍設定の解除手続きを行います。 
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1.2 基本情報を登録する 
① コンパスシェアにログインし、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [変更する]ボタンを押下します。 

 

 

 

  

①[マイページ]メニューをク

リックします 

②押下します 
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③ 各項目を入力します。 

 

 

注釈：ここでご登録頂く内容は全て依頼者へ表示され、依頼者がオファーするコンサ

ルタントを検討・選出する材料として活用されます。これらの情報を登録すること

で、マッチング率の向上が望めますので、積極的なご登録をお勧めしております。 

 

 

  

③各項目を入力します 
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④ 職歴に、ご経験されたプロジェクト情報を入力します。 

注釈：この情報は企業側がオファーするか判断するための材料として特に重要となり

ますので、記入内容など誤りが無いようにご注意ください。 

期間について現在も継続している場合は、現在を☑することをお勧めします。☑するこ

とで期間が現在までとなるため、毎月基本情報を更新する必要はなくなります。 

⑤ 複数の企業やプロジェクトをご経験された場合などは[職歴を追加]ボタンを押下します。 

注釈：職歴は最大で 5 件まで追加することができます。 

 

 

  

④ご経験されたプロジェ

クト情報を入力します 

⑤職歴の追加がある場

合に押下します 
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[職歴を追加]ボタンを押下すると、職歴の入力項目の直下に新しい職歴の入力項目が追

加されますので、ご経験された企業やプロジェクト情報を入力してください。 

また、複数の職歴が入力できるようになると、一番下の職歴入力項目の直下に[職歴を

追加]ボタンと[職歴を削除]ボタンが表示されるようになります。この[職歴を削除]ボ

タンを押下すると、一番下の職歴の入力項目が削除されます。 

 
 

 

  

 

  

⑤職歴の追加がある場

合に押下します 

⑤押下すると、点線枠

で囲った一番下の職歴

が削除されます 



18 
 

⑥ スキル登録に、ご自身が取得されたスキルを入力します。 

おすすめタグを押下してスキルを選択するか、入力欄にご自身で任意の文字を入力し、

スキルとして設定することができます。 

注釈：コンサルタントのタグと一致する相談が新規に登録された場合には、新着メー

ルをお送りしております。タグも積極的にご登録頂くことをお勧めしております。 

 

<おすすめのタグから選択する手順> 

(ア) おすすめのタグから該当のスキルを押下します 

 

<任意の文字で入力する手順> 

(イ) スキル名を入力します 

(ウ) [追加]ボタンを押下します 

 

<入力・選択したスキルを削除する手順> 

(エ) スキルタグの横の[×]をクリックします 

 
 

 

  

(イ)ご経験されたスキル名を入力します (ウ)押下します 

(ア)おすすめのタグからスキル名を選択します 

(エ)誤ったスキルを追加した場合は、[×]をクリックします 
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⑦ [登録する]ボタンを押下します。 

 
 

⑧ 画面上部に[基本情報を変更しました。]と表示が出たら完了です。 

 

 

 

  

⑧[基本情報を変更しました。]と表示が

出ることを確認します 

⑦最後に[変更する]ボタンを押下します 
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1.3 振込先を設定する 
スポットコンサル取引における報酬をお受け取り頂く口座の設定となります。 

 

① コンパスシェアにログインし、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [振込先情報の変更]ボタンを押下します。 

 
 

 

  

①[マイページ]メニュ

ーをクリックします 

②[振込先情報を変更]

ボタンを押下します 
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③ 各項目を入力します。 

注釈：日本国内の金融機関のみ入力することができます。 

④ [登録する]ボタンを押下します。 

 

  

③各項目を入力します 

④押下します 
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⑤ 画面上部に[振込先を変更しました。]と表示が出たら完了です。 

 

注釈：登録したメールアドレスへ[【コンパスシェア】振込先口座変更のお知らせ（自動配

信）]が送付されます。 

 

  

⑤[振込先を変更しました。]と表示が出る

ことを確認します 
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【振込先の入力方法】 

・金融機関名を入力して選択します。 

 ※金融機関名又は、金融機関名の一部を入力することでプルダウンに候補となる 

金融機関名が表示されるので、その中から銀行を選択してください。 

 

 

 

注釈：金融機関名は必ず、プルダウンメニューより選択してください。 

入力は、全角文字(英数字も対象)で入力すると、条件に一致する金融機関のリストが

表示されますので、表示されたリストから選択するようにしてください。 

金融機関名のリストが表示されるまでに数秒のタイムラグが発生する場合があります

ので、文字入力後、数秒時間をおきながらご入力頂けますと幸いです。 

 

  

金融機関名の一部を入力するとプルダウンメニューで候補となる金

融機関名が表示されます 

※候補となる金融機関の数により表示が遅れることがあります。 

金融機関名をプロダウンメニューから選択してください 
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・支店名を入力して選択します。 

※支店名又は、支店名の一部を入力することでプルダウンに候補となる支店名が 

表示されるので、その中から支店を選択してください。 

 
 

注釈：支店名は必ず、プルダウンメニューより選択してください。 

入力は、全角文字(英数字も対象)で入力すると、条件に一致する支店名のリストが表

示されますので、表示されたリストから選択するようにしてください。 

支店名のリストが表示されるまでに数秒のタイムラグが発生する場合がありますの

で、文字入力後、数秒時間をおきながらご入力頂けますと幸いです。 

 

  

支店名の一部を入力するとプルダウンメニューで候補と

なる銀支店名が表示されます 

※候補となる支店の数により表示が遅れることがありま

支店名をプロダウンメニューから選択してください 
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1.4 案件を探す 

【公募相談】 

※企業がコンサルタントを指名せずに登録した相談より検索します。 

① コンパスシェアにログインし、[案件を探す]メニューをクリックします。 

 

 

② 案件を探す画面が表示され、現在登録されている全ての相談を見ることができます。

この中から自分の経験・スキルにあった相談を選択します。 

③ 相談を絞り込む方法として、お気に入りの相談のみ表示させる方法や、検索条件を指

定して該当する相談のみ表示させる方法があります。また、並べ替えの選択により、

新しい日付順（デフォルト）や古い日付順に並べ替えることもできます。 

注釈：事前に気になった（エントリー候補になった）相談などを、相談枠の右側にあ

る♡マークをクリックして♥マークに変化させることで、お気に入りの相談となりま

す。 

 

  

①[案件を探す]メニューを

クリックします 
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<お気に入りのみ表示する手順> 

(ア) [♡お気に入りのみ表示する]をクリックします。 

（お気に入りのみ表示した状態で再度クリックすると、元の表示に戻ります） 

<フリーワードからの検索手順> 

(イ) 検索対象の文字列を入力します。 

(ク) [絞りこむ]ボタンまたは ⡈⡉⡊⡋⡌⡍⡎⡏アイコンを押下します。 

<おすすめのタグからの検索手順> 

(ウ) おすすめのタグの中から検索対象のスキルをクリックします。 

(ク) [絞りこむ]ボタンまたは ⡈⡉⡊⡋⡌⡍⡎⡏アイコンを押下します。 

<サービスからの検索手順> 

(エ) 相談テーマの中から検索対象のサービスをチェックします。 

(ク) [絞りこむ]ボタンまたは ⡈⡉⡊⡋⡌⡍⡎⡏アイコンを押下します。 

<相談テーマからの検索手順> 

(オ) 相談テーマの中から検索対象の相談テーマをチェックします。 

(ク) [絞りこむ]ボタンまたは ⡈⡉⡊⡋⡌⡍⡎⡏アイコンを押下します。 

<コンサルスキルからの検索手順> 

(カ) コンサルスキルの中から検索対象のコンサルスキルをチェックします。 

(ク) [絞りこむ]ボタンまたは ⡈⡉⡊⡋⡌⡍⡎⡏アイコンを押下します。 

<現在募集している相談からの検索手順> 

(キ) [現在募集している相談のみ]にチェックします。 

(ク) [絞りこむ]ボタンまたは ⡈⡉⡊⡋⡌⡍⡎⡏アイコンを押下します。 

注釈：絞り込み項目には、「お気に入りのみ表示」・「フリーワードから検索」・「おすす

めのタグ」・「サービス」・「相談テーマ」・「コンサルスキル」・「現在募集している相談

のみ」の項目があります。 

絞り込み項目内で複数の条件を選択した場合は、その条件に一つでも一致した相談が

表示されます。（例えば、おすすめのタグで「SAP」と「Salesforce」を選択した場合

は、「SAP」又は「Salesforce」が含まれた相談のみ表示されます） 

各絞り込み項目を組み合わせた場合は、その条件に完全一致した相談が表示されます。

（例えば、おすすめのタグで「SAP」、サービスで「コンパスシェア doc」を選択した

場合は、「SAP」と「コンパスシェア doc」が含まれた相談のみ表示されます） 
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(ア)[♡お気に入りのみ表

示する]をクリックします 

(イ)検索対象の文字列を入力します 

(ウ)検索対象のタグをクリックします 

[もっと見る]をクリックするとタグの種類

を増やすこができます 

(オ)検索対象の相談テーマをチェックします 

(キ)現在募集している相談のみを表示する

場合はチェックします 

(ク)押下すると、絞り込みを実行します 

(ク)押下すると、絞り込みを実行します 

(カ)検索対象のコンサルスキルをチェックします 

(エ)検索対象のサービスをチェックします 
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④ 対象となる相談が見つかり、相談の詳細を確認する場合は[詳細を見る]ボタンを押下し

ます。お気に入りにする場合は♡マークをクリックします。 

 

注釈：お気に入りの相談にすることで、次回相談を探す際にお気に入りの相談のみ表

示させて、検索の手間を軽減することができます。 

 

  

④押下します 

④♡マークをクリックすることで、♥マーク

に変化して、お気に入りとなります 
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【指名相談】 

※企業が職歴やスキルよりコンサルタントを探して、または過去にマッチングしたコンサ

ルタントを指名して登録した相談。 

この相談は、企業からコンサルタントに対して以下のメールが送付されます。 

『【コンパスシェア】企業からオファーが届いています！（自動配信）』 

メールに添付された URL より相談の内容をご確認頂き、本オファーをお受けいただける

ようであれば『受ける』を、お受けいただけないようであれば『お断りする』を選択して

ください。 

相談内容の詳細について、[相談の詳細を見る]ボタンを押下することで確認できます。 

 

 

 

  

本オファーを受けない場

合に押下します 

本オファーを受ける場合

に押下します 

押下して相談の詳細

を確認します 
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指名相談の場合、案件一覧画面上では相談の右上に『指名相談』と表示されます。 

 
 

企業からのオファーに対して『受ける』を選択した場合は、マッチング成立となります。 

1.8 【企業へメッセージを送信する手順】以降を参照ください。 

 

  

指名相談の場合に

表示されます 
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1.5 エントリーする 
 

① エントリーする対象の相談の[詳細を見る]ボタンを押下します。（相談の探し方は、手

順【1.4 相談を探す】をご確認ください） 

 
 

  

① 押下します 
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② [詳細を見る]ボタンを押下すると相談詳細画面が開くので、相談内容をご確認いただき、

ご自身の経験・スキルに合う場合は[エントリー]ボタンを押下します。 

 
  

②押下します 
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③ 相談エントリー画面が開きます。最終確認となりますので、エントリーして問題ない

場合は[エントリーする]ボタンを押下します。 

注釈：相談に対する企業からの事前確認の有無により、相談エントリー画面は異なり

ます。企業からコンサルタントへ事前に確認したい事項がある場合には、画面上に事

前確認の内容が表示されます。事前確認に対する回答を入力の上エントリーしてくだ

さい。 

 

＜事前確認がない場合＞ 

 

 

＜事前確認がある場合＞ 

 
 

 

  

③押下します 

③押下します 

※質問に対する回答を

入力します 
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④ エントリー完了画面が表示され、エントリーが完了します。 

 
 

エントリーが完了すると、企業からの回答が来るまでは待機状態となります。企業から

の回答を確認する方法は「1.6 企業からのオファーを確認する」を参照してください。企

業からオファーがあった場合は「1.7 企業からのオファーに対して回答する」を参照して

ください。 
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1.6 企業からのオファーを確認する 
① 企業からのオファー有無は、案件一覧画面から確認します。 

案件一覧画面を開くためには、画面上部の[案件管理]メニューをクリックし、確認した

い対象の「相談」または「研修」の右側にあるステータスを確認してください。 

注釈：企業からオファーがあると、「【コンパスシェア】企業からオファーが届いてい

ます！（自動配信）」がメールで送信され、企業からのオファーを確認することができ

ます。 

 

案件一覧画面は、初回表示の時は画面上部にある「すべて」が選択されコンサルタン

ト対象となっている研修項目と相談項目が表示されます。また、画面上部にある「相

談」を選択すると相談項目のみを表示し、「研修」を選択すると研修項目のみを表示す

ることができます。 

 

② 企業からのオファーがあった場合、ステータスが「オファー受け取り」という表示に

なります。また、企業と他のコンサルタントとのマッチングが成立するなどした場合、

ステータスは「マッチング不成立」という表示になります。 
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＜企業からのオファーがまだない場合＞ 

 

＜企業からのオファーがあった場合＞ 

 

＜企業と他のコンサルタントとのマッチングが成立するなどの場合＞ 

 
  

エントリー直後で、まだ企業

からオファーがない状態 

オファーあり 

マッチング不成立 
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1.7 企業からのオファーに対して回答する 

【相談の場合】 

① 画面上部にある[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「相談」をクリックします。 

③ 「オファー受け取り」の横に表示されている[オファー確認]ボタンを押下します。 

 

 

④ 相談管理詳細画面が開くので、スポットコンサル取引の成立前に企業に確認しておき

たいことなどがある場合は、[メッセージを送信する]ボタンを押下して確認します。メ

ッセージを送信する手順は「企業へメッセージを送信する手順（相談の場合）」を参照

してください。 

 

  

③[オファー確認]ボタン

を押下します 

①[案件管理]メニュー

をクリックします ②[相談]をクリックします 
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⑤ 本オファーを受ける場合は[受ける]ボタンを押下します。また、本オファーを受けない

場合は[お断りする]ボタンを押下します。 

 

 

  

④取引成立前に確認したいことがある

場合にここを押下します 

⑤本オファーを受けない

場合に押下します 

⑤本オファーを受ける場

合に押下します 
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⑥ 本オファーを受けた場合は、画面上部に「オファーを受注しました。」と表示され、ス

ポットコンサル取引が成立となります。 

取引が成立したため、資料から事前インプット資料を確認することができるようにな

ります。 

注釈：事前インプット資料は、事前インプット資料を設定した相談の場合のみ表示さ

れ、確認することができます。 

 

スポットコンサル取引が成立したら、ミーティング日時を確立するためにメッセージ

機能を使って企業側と調整を行います。 

 

  

⑥[オファーを受注しました。]と表示

が出ることを確認します 
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【研修の場合】 

注釈：研修項目の講師になった場合の操作手順となります。 

① 画面上部にある[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「研修」をクリックします。 

③ 「オファー受け取り」の横に表示されている[オファー確認]ボタンを押下します。 

 

 

④ 研修管理詳細画面が開くので、スポットコンサル取引の成立前に企業にご連絡してお

きたいことなどがある場合は、[メッセージを送信する]ボタンを押下します。メッセー

ジを送信する手順は「企業へメッセージを送信する手順（研修の場合）」を参照してく

ださい。 

 

  

①[案件管理]メニュー

をクリックします 
②[研修]をクリックします 

③[オファー確認]ボタン

を押下します 
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⑤ 本オファーを受ける場合は[受ける]ボタンを押下します。また、本オファーを受けない

場合は[お断りする]ボタンを押下します。 

 
 

  

④取引成立前に連絡したいことがある

場合にここを押下します 

⑤本オファーを受けない

場合に押下します 

⑤本オファーを受ける場

合に押下します 
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⑥ 本オファーを受けた場合は、画面上部に「オファーを受注しました。」と表示され、ス

ポットコンサル取引が成立となります。 

 

スポットコンサル取引が成立したら、ミーティング日時を確立するためにメッセージ

機能を使って企業側と調整を行います。 

 

 

 

 

  

⑥[オファーを受注しました。]と表示

が出ることを確認します 
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1.8 メッセージ機能で企業に確認する 

【企業へメッセージを送信する手順（相談の場合）】 

① 画面上部にある[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「相談」をクリックします。 

③ メッセージを送信したい相談の欄に表示されている [相談の詳細]ボタンを押下します。 

 

 

  

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 

①[案件管理]メニュー

をクリックします ②[相談]をクリックします 
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④ [メッセージを送信する]ボタンを押下します。 

 

 

⑤ [メッセージチャット BOX]画面が開きます。 

 

 

  

④押下します 
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⑥ 企業に送付するメッセージを入力します。 

⑦ [送信する]ボタンを押下します。 

 

 

⑧ 企業へ送信したメッセージは、メッセージチャット BOX 画面上に表示されます。 

 

 

  

⑥メッセージを入力します 

⑦押下します 
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【企業から受信したメッセージを確認する手順（相談の場合）】 

① ログイン後、画面上部にある[メッセージ]メニューをクリックします。 

② [メッセージ一覧]画面が開くので、未読のメッセージがきている相談のタイトルをクリ

ックします。（未読のメッセージがある場合には、相談の表示領域の左上箇所に、オレ

ンジ色で「未読」というマークが表示されます） 

 
 

③ [メッセージ詳細]画面が開くので、企業から受信したメッセージを確認します。 

注釈：[企業を確認する]ボタンを押下すると、該当する相談の相談管理詳細画面を表

示することができます。 

 
 

  

①[メッセージ]メニューをクリックします 

②該当の相談のタイトルをクリックします 

③企業から受信したメッセージを

確認します 
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【企業へメッセージを送信する手順（研修の場合）】 

注釈：研修項目の講師になった場合の操作手順となります。 

① 画面上部にある[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「研修」をクリックします。 

③ メッセージを送信したい研修の欄に表示されている [相談の詳細]ボタンを押下します。 

 
 

  

①[案件管理]メニュー

をクリックします 
②[研修]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 
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④ [メッセージを送信する]ボタンを押下します。 

 

 

⑤ [メッセージチャット BOX]画面が開きます。 

 
 

  

④押下します 
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⑥ 企業に送付するメッセージを入力します。 

⑦ [送信する]ボタンを押下します。 

 
 

⑧ 企業へ送信したメッセージは、メッセージチャット BOX 画面上に表示されます。 

 

⑥メッセージを入力します 

⑦押下します 
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【企業から受信したメッセージを確認する手順（研修の場合）】 

注釈：研修項目の講師になった場合の操作手順となります。 

① ログイン後、画面上部にある[メッセージ]メニューをクリックします。 

② [メッセージ一覧]画面が開くので、未読のメッセージがきている研修のタイトルをクリ

ックします。（未読のメッセージがある場合には、研修の表示領域の左上箇所に、オレ

ンジ色で「未読」というマークが表示されます） 

 
 

③ [メッセージ詳細]画面が開くので、企業から受信したメッセージを確認します。 

注釈：[企業を確認する]ボタンを押下すると、該当する研修の研修管理詳細画面を表

示することができます。 

 
  

①[メッセージ]メニューをクリックします 

②該当の研修のタイトルをクリックします 

③企業から受信したメッセージを

確認します 
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1.9 企業からのミーティング URL を確認する 

【相談の場合】 

① 企業側と調整したミーティングの日時や URL は、対象となる相談の相談管理詳細画面

から確認することができます。相談管理詳細画面を開くためには、まずは画面上部の

[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「相談」をクリックします。 

③ 次に対象となる「相談」の右側にある、[相談の詳細]ボタンを押下します。 

 

 

 

  

①[案件管理]メニュー

をクリックします ②[相談]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 
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④ 相談管理詳細画面が開くので、画面内にある「WEB 会議」を確認してください。会議

が設定されていれば会議名や開催日時、会議のリンク先などが記載されています。 

会議時間は、相談内容により 30 分、60 分で設定されます。 

注釈：企業からミーティングの設定があるとメールアドレスに「【コンパスシェア】ミ

ーティング日時が登録されました（自動配信）」が送信されミーティングの開催を確認

することもできます。 

⑤ 開催日時になったら会議のリンク先をクリックします。遅れることが無いように早め

にクリックすることをお勧めします。 

 

注釈：利用規約「第 19 条（禁止事項）１項（3）」に記載の通り、本サービスでコンサ

ルタントの経験・スキル等を知ったにも関わらず、本サイト外で連絡を取り合い、当

社を排除した契約を締結し、当社の提供する決済システム利用を回避するなどして当

社への手数料支払を回避する行為は禁止されておりますのでご注意ください。 

④確認します 

⑤クリックします 
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【研修の場合】 

注釈：研修項目の講師になった場合の操作手順となります。 

① 企業側と調整したミーティングの日時や URL は、対象となる研修の研修管理詳細画面

から確認することができます。研修管理詳細画面を開くためには、まずは画面上部の

[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「研修」をクリックします。 

③ 次に対象となる「研修」の右側にある、[相談の詳細]ボタンを押下します。 

 

 

  

①[案件管理]メニュー

をクリックします 
②[研修]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 
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④ 研修管理詳細画面が開くので、画面内にある「WEB 会議」を確認してください。会議

が設定されていれば会議名や開催日時、会議のリンク先などが記載されています。 

会議時間は、研修のため 60 分で設定されます。 

注釈：企業からミーティングの設定があるとメールアドレスに「【コンパスシェア】ミ

ーティング日時が登録されました（自動配信）」が送信されミーティングの開催を確認

することもできます。 

⑤ 開催日時になったら会議のリンク先をクリックします。遅れることが無いように早め

にクリックすることをお勧めします。 

 

注釈：利用規約「第 19 条（禁止事項）１項（3）」に記載の通り、本サービスでコンサ

ルタントの経験・スキル等を知ったにも関わらず、本サイト外で連絡を取り合い、当

社を排除した契約を締結し、当社の提供する決済システム利用を回避するなどして当

社への手数料支払を回避する行為は禁止されておりますのでご注意ください。 

④確認します 

⑤クリックします 
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1.10 提出物を提出する 
 

 提出物の提出は、「ミーティング(60 分)と提出物のセットプラン」か「資料作成プラン」

を選択した場合に実施することができます。それ以外のプランを選択した場合は、手順

「1.11 作業完了報告をする」へお進みください。 

 

① 企業からの相談に対して、提出物を登録します。提出物を登録するには、まずは画面

上部の[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「相談」をクリックします。 

③ 次に対象となるマッチング成立した「相談」の右側にある、[相談の詳細]ボタンを押下

します。 

 

 

  

①[案件管理]メニュー

をクリックします ②[相談]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 
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④ 相談管理詳細画面が開くので、画面内にある[提出物]を確認してください。提出物をア

ップロードします。 

⑤ アップロードファイルの下にある[提出する]ボタンを押下します。 

 

 

  

④提出物をアップロードします 

⑤押下します 
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⑥ 画面上部に[提出が完了しました。]と表示が出たら、提出は完了となります。 

 

 

 提出物に不備がない場合は、次の手順「1.11 作業完了報告をする」へ進みます。 

 

 提出物に不備などがあった場合や、依頼者からのメッセージにより修正依頼を受けた場

合は、提出物を再提出することができます。手順「提出物を再提出する手順」を参照して

ください。 

 

  

⑥[提出が完了しました。]と表示が出ること

を確認します 



58 
 

【提出物を再提出する手順】 

① 相談管理詳細画面の[提出物]の中にある[削除]ボタンを押下して、提出物を削除します。 

 

 

② 新しい提出物をアップロードします。 

③ [提出する]ボタンを押下します。 

注釈：再提出の回数制限はありませんが、提出物に不備がないか注意してから行いま

しょう。また、[キャンセル]をクリックすることで再提出前の状態に戻すことができ

ます。 

 
  

①押下します 

②提出物をアップロードします 

③[再提出する]ボ

タンを押下します 
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④ 再提出を実施した場合は、画面上部に[提出が完了しました。]と表示が出たら、提出物

の再提出は完了となります。 

 

 

  

④[提出が完了しました。]と表示が出ること

を確認します 
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1.11 作業完了報告をする 

【ミーティングと提出物のセットプランの場合】 

① 企業からの相談に対して、提出物を提出後に作業完了報告を実施します。作業完了報

告を行うには、まずは画面上部の[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「相談」をクリックします。 

③ 次に対象となるマッチング成立した「相談」の右側にある、[相談の詳細]ボタンを押下

します。 

 

 

  

①[案件管理]メニュー

をクリックします ②[相談]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 
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④ 相談管理詳細画面が開くので、画面内にある[提出物]を確認してください。依頼者の評

価を行い（☆マークをクリック）、作業完了にあたって依頼者へのコメントがあれば入

力します。 

⑤ 下部にある[作業完了報告する]ボタンを押下します。 

 
 

  

④☆マークをクリックして、依

頼者の評価を登録します 

④依頼者へのコメントを

入力します 
⑤押下します 
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⑥ 画面上部に[作業完了報告が完了しました。]と表示が出たら、作業完了報告は完了とな

ります。 

 
 

 あとは企業側の検収が終われば一連の取引は終了となります。 

 

 作業完了報告後に提出物に不備などがあった場合や、依頼者からのメッセージにより修

正依頼を受けた場合は、提出物を再提出することができます。手順「提出物を再提出する

手順」を参照してください。 

 

 

  

⑥[作業完了報告が完了しました。]と表示

が出ることを確認します 
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【ミーティングのみのプランの場合】 

① 企業からの相談に対して、ミーティング実施後に作業完了報告を実施します。作業完

了報告を行うには、まずは画面上部の[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「相談」をクリックします。 

③ 次に対象となるマッチング成立した「相談」の右側にある、[相談の詳細]ボタンを押下

します。 

 

 

  

①[案件管理]メニュー

をクリックします ②[相談]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 



64 
 

④ 相談管理詳細画面が開くので、画面内にある[提出物]を確認してください。依頼者の評

価を行い（☆マークをクリック）、作業完了にあたって依頼者へのコメントがあれば入

力します。 

⑤ 下部にある[作業完了報告する]ボタンを押下します。 

注釈：作業完了報告はミーティング設定時間を経過する必要があります。 

 
 

⑤ 画面上部に[作業完了報告が完了しました。]と表示が出たら、作業完了報告は完了とな

ります。 

 
 

あとは企業側の検収が終われば一連の取引は終了となります。 

 

  

④☆マークをクリックして、依

頼者の評価を登録します 

④依頼者へのコメントを

入力します 
⑤押下します 

⑥[作業完了報告が完了しました。]と表示

が出ることを確認します 
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【資料作成プランの場合】 

① 企業からの相談に対して、提出物を提出後に作業完了報告を実施します。作業完了報

告を行うには、まずは画面上部の[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「相談」をクリックします。 

③ 次に対象となるマッチング成立した「相談」の右側にある、[相談の詳細]ボタンを押下

します。 

 

 

  

①[案件管理]メニュー

をクリックします ②[相談]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 
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④ 相談管理詳細画面が開くので、画面内にある[提出物]を確認してください。依頼者の評

価を行い（☆マークをクリック）、作業完了にあたって依頼者へのコメントがあれば入

力します。 

⑤ 下部にある[作業完了報告する]ボタンを押下します。 

 
 

  

④☆マークをクリックして、依

頼者の評価を登録します 

④依頼者へのコメントを

入力します 
⑤押下します 
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⑥ 画面上部に[作業完了報告が完了しました。]と表示が出たら、作業完了報告は完了とな

ります。 

 
 

あとは企業側の検収が終われば一連の取引は終了となります。 

 

作業完了報告後に提出物に不備などがあった場合や、依頼者からのメッセージにより修

正依頼を受けた場合は、提出物を再提出することができます。手順「提出物を再提出する

手順」を参照してください。 

 

  

⑥[作業完了報告が完了しました。]と表示

が出ることを確認します 
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【研修プランの場合】 

注釈：研修項目の講師になった場合の操作手順となります。 

① 研修に対して、ミーティング実施後に作業完了報告を実施します。まずは画面上部の

[案件管理]メニューをクリックします。 

② 画面上部の「研修」をクリックします。 

③ 次に対象となるマッチング成立した「研修」の右側にある、[相談の詳細]ボタンを押下

します。 

 

 

  

①[案件管理]メニュー

をクリックします 
②[研修]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 
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④ 研修管理詳細画面が開くので、画面内にある[提出物]を確認してください。作業完了に

あたって依頼者へのコメントがあれば入力します。 

⑤ 下部にある[作業完了報告する]ボタンを押下します。 

注釈：作業完了報告はミーティング設定時間を経過する必要があります。 

 
 

⑥ 画面上部に[作業完了報告が完了しました。]と表示が出たら、作業完了報告は完了とな

ります。 

 

 

あとは企業側の検収が終われば一連の取引は終了となります。 

 

  

④依頼者へのコメントを

入力します 
⑤押下します 

⑤[作業完了報告が完了しました。]と表示

が出ることを確認します 
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1.12 相談や研修をキャンセルする 
マッチング成立した相談や研修をキャンセルすることができます。 

注釈：コンサルタント側でキャンセルした場合は報酬が発生しません。 

前提条件：該当相談が「マッチング成立」となっていること 

 

【相談の場合】 

① 企業からの相談に対して、相談のキャンセルを実施するには、画面上部の[案件管理]を

押下します。 

② 画面上部の「相談」をクリックします。 

③ 相談管理画面よりマッチング成立した相談の[相談の詳細]ボタンを押下します。 

 

 

  

前提条件: 

マッチング成立となっていること 

①[案件管理]メニュー

をクリックします ②[相談]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 
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④ 画面右上の「…」ボタンを押下します。 

 

 

⑤ ポップアップウィンドウの「この相談をキャンセルする」ボタンを押下します。 

 

 

  

④[…]ボタンを押下し

ます 

⑤ボタンを押下します 
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⑥ 相談をキャンセルする理由を入力します。 

⑦ [はい(キャンセルする)]ボタンを押下します。 

 

 

⑧ 画面上部に[レ 相談をキャンセルしました。]と表示され、該当の相談が[キャンセル]

となっていることを確認します。 

[【コンパスシェア】取引がキャンセルされました(システム自動配信)]というメールが

送付されます。 

 
 

  

⑥キャンセルする理由

を入力します 

⑦押下します 

⑧[相談をキャンセルしました。]と表示がでることを

確認します 

⑧該当の相談が[キャンセル]と表示

されることを確認します。 
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【研修の場合】 

注釈：研修項目の講師になった場合の操作手順となります。 

① 研修に対してキャンセルを実施するには、画面上部の[案件管理]を押下します。 

② 画面上部の「研修」をクリックします。 

③ 相談管理画面よりマッチング成立した研修の[相談の詳細]ボタンを押下します。 

 

 

  

前提条件: 

マッチング成立となっていること 

①[案件管理]メニュー

をクリックします 
②[研修]をクリックします 

③[相談の詳細]ボタン

を押下します 
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④ 画面右上の「…」ボタンを押下します。 

 
 

⑤ ポップアップウィンドウの「この研修をキャンセルする」ボタンを押下します。 

 
 

  

④[…]ボタンを押下し

ます 

⑤ボタンを押下します 



75 
 

⑥ 研修をキャンセルする理由を入力します。 

⑦ [はい(キャンセルする)]ボタンを押下します。 

 

 

⑧ 画面上部に[レ 研修をキャンセルしました。]と表示され、該当の研修が[キャンセル]

となっていることを確認します。 

[【コンパスシェア】取引がキャンセルされました(システム自動配信)]というメールが

送付されます。 

 
 

  

⑥キャンセルする理由

を入力します 

⑦押下します 

⑧[研修をキャンセルしました。]と表示がでることを

確認します 

⑧該当の研修が[キャンセル]と表示

されることを確認します。 
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【キャンセル時のメール通知】 

〇コンサルタントがキャンセルした場合のメール 

メール: 【コンパスシェア】取引がキャンセルされました（システム自動配信） 

 
 

〇依頼者がキャンセルした(WEB 会議設定前)場合のメール 

メール: 【コンパスシェア】取引がキャンセルされました（システム自動配信） 

 

 

〇依頼者がキャンセルした(WEB 会議設定後)場合のメール 

メール: 【コンパスシェア】取引がキャンセルされました（システム自動配信） 

 

  

WEB 会議設定前は報酬が発生しません 

WEB 会議設定後は報酬が発生します 
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【キャンセルを撤回する】 

キャンセル画面にて、[いいえ(キャンセルせずに画面を閉じる)]ボタンを押下することで、

キャンセルせずに相談詳細画面が表示されます。 

＜相談の場合＞ 

 
 

＜研修の場合＞ 

 

  

押下します 

押下します 
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2 アカウント管理等付属機能のご利用 

2.1 メールアドレス変更 
① コンパスシェアにログインし、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [メールアドレス変更]ボタンを押下します。 

 
 

 

  

②[メールアドレス変更]ボタン

押下します 

①[マイページ]メニューを

クリックします 
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③ メールアドレス変更画面が表示されるので、変更するメールアドレスを入力します。 

④ [変更する]ボタンを押下します。 

 

 

  

④[変更する]ボタンを

押下します 

③新しいメールアドレスを入力します ③新しいメールアドレスを入力します 
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⑤ マイページが表示され、画面上部に「新しいメールアドレスに確認メールを送信しま

した。」と表示し、新しいメールアドレスへ[【コンパスシェア】メールアドレス確認（自動配

信）]が送信されます。 

注釈：まだメールアドレス変更は終了しておりません。必ず受信したメール内の URL

へアクセスしてメールアドレス変更の完了を行ってください。 

 
 

⑥ 受信したメール内にある URL をクリックしてアクセスします。 

 

⑤[新しいメールアドレスに確認メールを送信し

ました。]と表示が出ることを確認します 

⑥クリックします 
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⑦ メール内の URL へアクセスして[メールアドレス変更完了]というメッセージの画面に

遷移したら、メールアドレス変更が完了です。 

 
注釈：上記のページを開くと同時に、変更したメールアドレスへ[【コンパスシェア】

メールアドレス変更完了のお知らせ（自動配信）]が送付されます。 
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2.2 パスワード変更 
① コンパスシェアにログインし、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [パスワード変更]ボタンを押下します。 

 
 

  

②[パスワード変更]ボタンを

押下します 

①[マイページ]メニューを

クリックします 
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③ 変更するパスワードを入力してください。 

注釈：パスワードは 8 文字以上で、英字と数字と記号を少なくとも 1 文字ずつ含めて

ください。※使用可能な記号 「!”#$%&’()-^\`[;:],./=~|’{+*}<>?_」 

④ [パスワードを変更する]を押下します。 

 
 

⑤ マイページが表示され、画面上部に、「パスワードの再設定が完了しました。」と表示

が出たら、パスワード変更が完了です。 

 
注釈：登録したメールアドレスへ[【コンパスシェア】パスワード変更完了のお知らせ（自

動配信）]が送付されます。 

  

⑤[パスワードの再設定が完了しました。]と表

示が出ることを確認します 

④最後に[パスワードを変更する]

ボタンを押下します 

③同じ新しいパスワード入力します  
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2.3 電話番号変更 
① コンパスシェアにログインし、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [電話番号変更]ボタンを押下します。 

 
 

③ 電話番号変更画面で変更する携帯電話番号を入力します。 

④ [SMS を送信する]ボタンを押下します。 

 
注釈：[SMS を送信する]ボタンを押下することで、入力した携帯電話番号にセキュリティ

コードが送付されます。 

②[電話番号変更]

ボタンを押下します 

③変更する携帯電話番号を入力します 

④[SMS を送信する]ボタン

を押下します 

￥

①[マイページ]メニューを

クリックします 
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⑤ 通知されたセキュリティコードを入力します。 

⑥ [認証する]ボタンを押下します。 

 

注釈：セキュリティコードを受信できない場合は、登録した携帯電話番号をご確認い

ただき、もし誤りがあれば[電話番号の認証]画面下部に(ア)正しい携帯電話番号を入力

の上、(イ)[再送する]ボタンを押下ください。 

その後 SMS で通知されるセキュリティコードを使用して手順⑤から実施してくださ

い。 

 

  

⑤通知されたセキュリティーコードを入力します 

⑥最後に[認証する]ボタン

を押下します 

(ア)正しい携帯電話番号を入力します 

(イ)[再送する]ボタン

を押下します 

誤った携帯電話番

号を入力した場合 
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⑦ マイページが表示され、画面上部に「電話番号を変更しました。」と表示が出たら、電

話番号変更が完了です。 

 

注釈：登録したメールアドレスへ[【コンパスシェア】電話番号変更完了のお知らせ（自動

配信）]が送付されます。 

 

  

⑦[電話番号を変更しました。]と表示

が出ることを確認します 
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2.4 報酬振込履歴 
① コンパスシェアにログインし、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [報酬振込履歴]ボタンを押下します。 

 
 

③  [報酬振込履歴]が表示され、今月の報酬を確認することができます。 

[前月]、[次月]ボタンを押下すると、表示させる月を変更することができます。 

 

②[報酬振込履歴]ボタンを

押下します 

③[前月]、[次月]ボタンを押下して

表示させる月を変更します 

①[マイページ]メニューを

クリックします 
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2.5 振込先情報の変更 
① 振込先情報を変更する手順は、【1.3 振込先を設定する】を参照してください。 

 

2.6 ブロック設定 
注釈：コンサルタントが相談を探す場合に、ブロック設定を行った企業の相談を非表示

としたり、エントリーボタンを押せなくする機能です。但し、ブロック設定された企業

の特定は、登録された「法人番号」の一致をシステム上で見に行くことになるため、正

式名称ではない手入力などで依頼者もしくはコンサルタントが企業名を登録するなどし

た場合には、「法人番号」の一致がシステム上でなされず、ブロック設定が働かないケ

ースもあるため、補助的な機能である旨、あらかじめご了承の上、ご利用ください。 

【ブロック設定を追加する手順】 

① コンパスシェアにログインし、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [ブロック設定]ボタンを押下します。 

 
 

  

②[ブロック設定]ボタンを

押下します 

①[マイページ]メニューを

クリックします 
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③ [追加]ボタンを押下して企業検索画面を表示します。 

 
 

④ ブロックする企業名を入力して候補より選択します。 

 
注釈：全て全角文字（英数字も対象）で入力すると、条件に一致する企業のリストが表示

されます。また、企業名を入力して企業名のリストが表示されるまでに数秒のタイムラグ

が発生しますので、文字入力後は数秒時間をおいてからのリスト選択をお願い致します。 

 

  

③[追加]ボタンを

押下します 

④企業名の一部を入力することで候補を表示します 

④該当の企業をクリックします 
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⑤ [ブロックリストに追加]ボタンを押下して選択した企業をブロック設定します。 

 

注釈：企業名のリストから企業を選択したときのみ[ブロックリストに追加]ボタンが有効

になります。 

 

⑥ ブロック設定画面が表示され、画面上部に「ブロック設定を追加しました。」と表示

が出たら、ブロック設定(追加)が完了です。ブロック設定した企業が一覧で表示され

ます。 

 

 

  

⑤最後に[ブロックリストに追加]

ボタンを押下します 

⑥[ブロック設定を追加しました。]と

表示がでることを確認します 

⑥ブロック設定した企業名が表示されますに追

加した企業名を表示します 
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【ブロック設定を削除する手順】 

① コンパスシェアにログインし、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [ブロック設定]ボタンを押下します。 

 
 

③ 一覧表示された企業名から、ブロック設定を削除したい企業の右側にある[削除]ボタン

を押下します。 

 
  

②[ブロック設定]ボタン

を押下します 

③最後に[削除]ボタンを

押下します 

①[マイページ]メニューを

クリックします 
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④ 画面上部に「ブロック設定を削除しました。」と表示が出たら、ブロック設定の削除は

完了です。企業の一覧表示から削除した企業名が消去されます。 

 

 

  

④[ブロック設定を削除しました。]と表示が

出ることを確認します 

④ブロック設定を削除した企業名が消去されます 
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2.7 通知設定 
注釈：コンサルタントに対して有益な情報をメールにて通知する設定を行います。 

① コンパスシェアにログインし、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [通知設定]ボタンを押下します。 

 
  

②[通知設定]ボタンを

押下します 

①[マイページ]メニューを

クリックします 
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③ メール受信設定:メッセージの左側のチェックボックスをクリックして設定します。 

 

注釈：チェックがある場合(☑)は、エントリーやオファーなどによってメッセージが届いた

ことをメールで通知します 

④ メール受信設定:新規公募案件のお知らせの左側のチェックボックスをクリックして設

定します。 

 

注釈：チェックがある場合(☑)は、新しく公開された案件をメールで通知します。 

  

③クリックします 

④クリックします 
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⑤ メール受信設定:スキルにマッチした案件のお知らせの左側のチェックボックスをクリ

ックして設定します。 

 

注釈：チェックがある場合(☑)は、スキルにマッチした新しく公開された案件をメールで通

知します 

⑥ メール受信設定: コンパスシェアからのお知らせの左側のチェックボックスをクリッ

クして設定します。 

 

注釈：チェックがある場合(☑)は、リリース連絡やサービスに関するお知らせ等をメールで

通知します  

⑤クリックします 

⑥クリックします 
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⑦ [登録する]ボタンを押下します。 

 

⑧ マイページ画面が表示され、画面上部に「メール受信設定を変更しました。」と表示

が出たら、通知設定が完了です。 

 
  

⑦[登録する]ボタンを

押下します 

⑧[メール受信設定を変更しました。]と表示が

出ることを確認します 
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2.8 ログアウト 
① コンパスシェアにログイン中、ページ上部の[マイページ]メニューをクリックします。 

② [ログアウト]ボタンを押下します。 

 
 

③ ログイン画面が表示されたらログアウト完了です。  

 

  

②[ログアウト]ボタン

を押下します 

①[マイページ]メニューを

クリックします 
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2.9 パスワードリセット 
注釈：パスワードを忘れた場合に、以下の方法でパスワードを再設定できます。 

① コンパスシェアにアクセスし、ログインページの「パスワードをお忘れの方」をクリ

ックします。 

 

 

② 登録したメールアドレスを入力します。 

 
 

  

①クリックします 

②メールアドレスを入力します 
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③ [パスワードを再発行する]ボタンを押下します。 

 
 

④ パスワードリセット完了画面が表示され、入力したメールアドレスに、[【コンパスシ

ェア】パスワード再設定（自動配信）]が送信されます。 

 

注釈：まだパスワードリセットは完了しておりません。必ず受信したメール内の URL

へアクセスし、新しいパスワードの入力を行いパスワードリセットを完了してくださ

い。 

 

  

③[パスワードを再発行する]

ボタンを押下します 
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⑤ 受信したメール内に記載された URL をクリックしてアクセスします。 

 

注釈：入力したメールアドレスへ[【コンパスシェア】パスワード再設定（自動配

信）]が送信されます。 

メール内に、パスワードリセットを進行する為に必要な URL が記載されております。 

その URL へアクセスして新しいパスワードを設定してください。 

 

  

⑤クリックします 
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⑥ 再設定するパスワードを入力してください。 

注釈：パスワードは 8 文字以上で、英字と数字と記号を少なくとも 1 文字ずつ含めて

ください。※使用可能な記号 「!”#$%&’()-^\`[;:],./=~|’{+*}<>?_」 

⑦ [パスワードを変更する]ボタンを押下します。 

 

 

⑧ [パスワード変更完了]画面が表示されます。 

 

注釈：[ログインフォームへ]を押下することで、コンパスシェアのログイン画面が表

示されます。メールアドレスと今回変更したパスワードを使用してログインしてくだ

さい。 

 

  

⑦最後に[パスワードを変更す

る]ボタンを押下します 

③同じ新しいパスワードを入力します  
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3 退会機能 

3.1 [よくあるご質問]より退会する 
① コンパスシェアのトップページを開き、画面右上の [？]ボタンまたは、画面下部の[よ

くあるご質問]をクリックすると、別タブで「よくあるご質問」画面を表示します。 

 

 

 

  

①押下します 

①クリックします 
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② 検索ワードに「退会」を入力します。 

③ 検索ボタン( ⡈⡉⡊⡋⡌⡍⡎⡏)を押下します。 

 
 

 

  

②検索ワードに「退会」を入力します 

③検索ボタンを押下します 



104 
 

④ 検索結果に「退会したい場合はどうすればよいですか？」が表示されるので、クリッ

クします。 

 

 

  

④クリックします 
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⑤ 退会手続きを実施する URL が表示されていますので、コンサルタント側の URL をク

リックします。 

 

 

  

⑤クリックします 
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⑥ ログイン画面が表示されるので、メールアドレス、パスワードを入力します。 

⑦ ログインボタンを押下します。 

 

 

注釈：ログイン後に、[？]ボタンまたは、[よくあるご質問]より遷移した場合は、 

ログイン画面は表示されません。 

手順⑥、⑦が省略されます。 

  

⑥メールアドレス、パスワードを入力します 

⑦押下します 
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⑧ 注意事項をご確認頂いた上で退会される場合は、「以下の注意事項を確認した上で退

会手続きを進める」をチェックします。 

 
 

  

注意事項 

⑧チェックします 
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⑨ 退会理由を選択します。(任意) 

 
 

 

  

⑨選択します 
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⑩ 具体的な理由を入力します。(任意) 

 
 

 

  

⑩入力します 
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⑪ [退会する]ボタンを押下します。 

 
 

 

  

⑪押下します 
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⑫ コンサルタントの退会完了画面が表示されて終了します。 

同時に該当のメールアドレスへ[【コンパスシェア】退会のお手続き完了(システム自動

配信)]というメールが通知されます。 

 

 

  



112 
 

【現在進行中の相談がある時に退会手続きを実行したときのエラー】 

進行中(エントリー中～取引完了)の相談がある場合は、退会を実施しても 

[！ エントリー途中の相談が存在するため退会手続きを行うことができません。キャンセ

ルもしくは検収まで完了してください。]と表示され退会できません。 

 


